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1.1. Si tvarka skirta Vie3osios jstaigos Vilkaviskio pirminés sveikatos prieziiros centro (toliau —
Viesoji jstaiga Vilkaviskio PSPC) darbuotojams ir pacientams (jy atstovams).

1.2. Sios tvarkos tikslai:

1.2.1. Reglamentuoti jstaigos pacienty teises ir jy igyvendinimo tvarkg pagal galiojancius iSorés ir
vidaus dokumentus.

1.2.2. Nurodyti pacienty pareigas, kuriy jie privalo laikytis, siekiant konstruktyvaus
bendradarbiavimo su jstaigos sveikatos prieziiiros darbuotojais.

1. PASKIRTIS

2. TAIKYMO SRITIS

2.1. Si tvarka taikoma visuose jstaigos skyriuose ir padaliniuose teikianciuose asmens sveikatos
priezitiros paslaugas pacientams.

3. SANTRUMPOS IR SAVOKOS

3.1. Kokybiskos sveikatos prieZiiiros paslaugos — prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos
stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam
pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos priezitiros specialistas ar
sveikatos priezitiros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygi ir
gerg patirt], atsizvelgdami ] paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei likescius, juos
tenkindami ar virSydami.

3.2. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

3.3. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima.

3.4. Paciento praSymas — asmens raSytinis kreipimasis j sveikatos priezitiros jstaiga, kuriame
prasoma paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.

3.5. Paciento sveikatai padaryta Zala — pakenkimas paciento sveikatai, jo suzalojimas ar mirtis.
3.6. NeiSvengiama Zala sveikatai — Zala paciento sveikatai, dél aplinkybiy, kuriy asmens
sveikatos priezilros specialistas ir (ar) asmens sveikatos prieZiliros jstaiga negaléjo numatyti,
kontroliuoti ir (ar) uzkirsti joms kelio, padaryta teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas
arba atliekant mazos intervencijos klinikinj vaistinio preparato tyrimg arba bet kurj kit
biomedicininj tyrima, kuriame dalyvaujan¢iam asmeniui taikomi intervenciniai biomedicininio
tyrimo metodai kelia tik nedidelj nepageidaujama laiking poveik] jo sveikatai ir kurio uzsakovas
yra asmens sveikatos prieziliros jstaiga ar jos darbuotojas arba kurio tyréjas yra asmens sveikatos
prieziliros jstaigos darbuotojas (toliau — biomedicininis tyrimas, keliantis tik nedidelj
nepageidaujama laiking poveikj). NeiSvengiamos Zzalos sveikatai kriterijus nustato Lietuvos
Respublikos Vyriausybé.

3.7. Viesoji jstaiga VilkaviSkio PSPC — Viesoji jstaiga VilkaviSkio pirminés sveikatos prieZiiros
centras.

4. ATSAKOMYBE, PAREIGOS IR IGALIOJIMAI

4.1. Viesosios jstaigos Vilkaviskio PSPC direktorius atsakingas:
4.1.1. Uz jstaigos personalo sukomplektavimg ir darbo organizavima.
4.1.2. Uz salygy pacienty teisiy jgyvendinimui sudaryma.
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4.2. Viesosios jstaigos Vilkaviskio PSPC sveikatos prieZiiiros personalas atsakingas:

4.2.1. Uz pacienty teisiy igyvendinimg, savo kompetencijos ribose, pagal galiojancius iSorés ir
vidaus dokumentus.

4.3 Pacientas atsakingas:

4.3.1. Uz savo pareigy laikymasi kaip numatyta jstaigos vidaus tvarkos taisyklése bei Sioje
tvarkoje.

5. APRASYMAS

5.1. Bendrieji reikalavimai.

5.1.1. Pacienty teises ir pareigas apibrézia 1996 m. spalio 3 d. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas Nr. [-1562 (su vélesniais pakeitimais).

5.1.2. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos, genetiniy
savybiy, nejgalumo ar kitokiais pagrindais, i$skyrus jstatymy nustatytus atvejus, nepazeidziant
bendryjy zmogaus teisiy principy.

5.2. Paciento teisé j kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas.

5.2.1. Kiekvienas pacientas turi teis¢ j kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, atitinkancias
sveikatos apsaugos ministro nustatytus rodiklius ir reikalavimus. Kiekviena intervencija j paciento
sveikata, jskaitant tyrimus, yra atliekama laikantis atitinkamy profesiniy pareigybiniy instrukcijy
ir standarty.

5.2.2. Kiekvienas pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby
sveikatos prieziliros specialisty elges;.

5.2.3. Pacientui turi biti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios priemonés, kad jis

v —

Pacientas turi teis¢ j pagarby jstaigos personalo elgesj teikiant paslaugas (bei jam mirus).

5.3. Paciento teisé pasirinkti sveikatos prieZziiiros jstaiga ir sveikatos prieZiiiros specialistg.
5.3.1. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigg teisés akty nustatyta tvarka, bei
teise pasirinkti sveikatos priezitiros specialistg VieSosios jstaigos Vilkaviskio PSPC direktoriaus
nustatyta tvarka, vadovaujantis jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis.

5.3.2. Pacientas turi teise j kito, tos pacios profesinés kvalifikacijos, specialisto nuomong apie savo
sveikatos biikle ir siilomg gydyma, nukreipiant konsultacijoms j kitas gydymo jstaigas. Si teis¢
gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais.

5.3.3. Pacientams uzsienyje teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kompensavimo salygas ir
tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministerija ar jos jgaliota institucija.

5.4. Paciento teisé j informacija.

5.4.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas (jei yra
mokamy paslaugy) ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustato
Istaigos direktorius.

5.4.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos priezitros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziiros specialista (varda, pavardg, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija.

5.4.3. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija
apie savo sveikatos biuklg, ligos diagnozg, jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo
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ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo,
taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sia informacija pacientui gydytojas turi
pateikti atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiSkindamas
specialius medicinos terminus.

5.4.4. Informacija pacientui gali bati nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako Sios informacijos. Sprendima
neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei,
priilma gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo
priemimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida zalai pacientui atsirasti, visa
Siame punkte numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus.
Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés gauti informacijg ypatumus nustato Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

5.4.5. Informacija apie paciento, kuris negali biuti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos bukle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali
buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i$ §io
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam
1§ §io paciento seneliy jy praSymu.

5.5. Paciento teisé neZinoti.

5.5.1. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze¢, medicininio tyrimo duomenis,
istaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika,
komplikacijas, Salutinj poveiki, gydymo prognoz¢ negali biiti pacientui pateikta prie§ jo valig.
Paciento valia turi buti aiSkiai pareikSta ir patvirtinta paciento paraSu paciento medicinos
dokumentuose.

5.5.2. Auks¢iau nurodytos informacijos (5.5.1.p.) pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai
dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims. Elgesio su pacientu, kuris dél psichinés ligos nesugeba teisingai jvertinti savo sveikatos
buklés ypatumus nustato Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

5.6. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose.

5.6.1. Paciento pageidavimu jam turi bati pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neisduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima
paciento medicinos dokumentuose.

5.6.2. Sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrasy
jo medicinos dokumentuose prasmg. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
nei$samius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu, sveikatos
priezilros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento gin¢g dél jrasy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia jstaigos direktorius.
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5.6.3. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

5.6.4. Pateikus asmens tapatybe patvirtinané¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka jstaigos darbuotojai privalo padaryti
ir iSduoti asmens sveikatos prieziiiros jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas,
taip pat i¥duoti diagnozés ir gydymo aprasymus. Si paciento teis¢ gali bati ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

5.7. Paciento teisé j privataus gyvenimo nelieiamuma.

5.7.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali biiti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo
atveju, jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti.

5.7.2. Istaigos duomenys apie paciento buvimg jstaigoje, jo sveikatos biiklg, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir rii§iy paciento medicinos
dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biti uztikrinama
paciento privataus gyvenimo apsauga.

5.7.3. Visa informacija apie paciento buvimg jstaigoje, gydyma, sveikatos bikle, diagnozg,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtidzio informacija apie pacientg turi buti
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi
ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

5.7.4. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
isskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant, atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, be
paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai bitina
paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy
ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui,
sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina
paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti
taip greitai, kaip tai biitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam 1§ §io paciento
pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ §io paciento pilnameciy vaikai¢iy, arba vienam i§ §io
paciento seneliy jy prasymu tiek, kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

5.7.5. Jeigu teikiant medicinines paslaugas dalyvauja tre€ioji Salis (vertéjai, globé&jai, giminaiciai,
draugai, medicinos ar Kitas sveikatos priezitiros personalas, studentai, slaugytojai ar kt.), pries
vizitg turi biti gaunamas paciento sutikimas dalyvauti treciajai Saliai apsilankymo metu, t.y.
medicininiuose dokumentuose daromas laisvos formos jrasas, kuriame jraSoma, kam (tre¢iosios
Salies vardas, pavard¢, rySys) leidZziama dalyvauti, paciento vardas pavard¢, pasiraso.

5.8. Teisés j privataus gyvenimo nelieCiamumg ypatumai.

5.8.1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje tking veikla vykdantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacientg.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali buti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
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reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos praSymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, leidzian¢iomis uztikrinti teksto
vientisumg ir nepakei¢iamuma. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, s3ziningumo Ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

5.8.2. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojima atsakoma
teisés akty nustatyta tvarka.

5.8.3. Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uZ visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas gali buti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.
5.8.4. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika, privaloma
nedelsiant pranesti teisésaugos institucijoms.

5.9. Paciento teisé i anoniming sveikatos prieZiiira.

5.9.1. Teisg | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso ligomis.
Uz sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, i§skyrus
teisés akty nustatytas iSimtis.

5.9.2. Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarka
reglamentuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

5.10. Paciento teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymao.

5.10.1. Laikoma, kad savanoriSkai j jstaiga dél paslaugy atvykes pacientas yra informuotas ir
sutinka, kad jstaigos sveikatos prieziliros specialistas ji apziliréty, jvertinty jo sveikatos bikle,
paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediiras.

5.10.2. Kai yra galimybé rinktis taikomus diagnostikos ir gydymo metodus, pacientas apie tai
informuojamas, supazindinamas su $iy metody ypatybémis, iSaiSkinami intervencijos ] paciento
sveikatg tikslas, pobiidis, padariniai bei pavojai ir jam suteikiama pasirinkimo galimybe, o
pasirinkimas jforminamas raStu, pacientui pasiraSant konkreciu atveju reikalingas jstaigos
direktoriaus jsakymu patvirtintas vidaus formas.

5.10.3. Vadovaujantis jstaigos direktoriaus jsakymais patvirtintais vidaus dokumentais prie$
atliekant invazing ir (ar) intervencing procediira pacientui, atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos
bukle, jam suprantama forma, paaiSkinant specialius medicinos terminus, iSaiSkinama ketinamos
atlikti procedairos esmé, jos alternatyvos, pobiudis, tikslai, zinomos ir galimos komplikacijos, taip
pat galimi padariniai atsisakius numatomos procediiros. Proceduros atlieckamos tik pacientui
pasiraSius/uzpildzius atitinkamg (-as) vidaus sutikimy forma (-as).

5.10.4. Sprendima dél pacientui teiktinos sveikatos prieziliros ir jos masto, alternatyvos
pasirinkimo priima sveikatos prieZiiiros paslaugas teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, iSimtinai vadovaujantis paciento interesais, kai sveikatos prieziiira turi biiti teikiama
pacientui nuo 16 mety, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesus ir néra
nei paciento sutuoktinio, sugyventinio (partnerio), nei paskirty atstovy pagal pavedimg (arba
pacientui nustatyta globa (rlipyba), nei atstovy pagal istatymag — tévy (itéviy), pilnameciy vaiky,
kurie néra atsisake buti atstovais. Sprendimg dél konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindZia
paciento medicinos dokumentuose.

5.10.5. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
itraukimo ] Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas. [traukiant
pacientg ] biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi biiti vadovaujamasi nuostata, kad
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paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo interesus. Naudojant informacijg mokslo ir
mokymo tikslais, neturi biiti pazeidziamas paciento asmens privatumas. Paciento medicinos
dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka, uztikrinant asmens privatumo apsauga

mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, o mokymo tikslais — sveikatos
prieziuros jstaiga, kurioje §i informacija saugoma.

5.11. Teisé atsisakyti gydymo.

5.11.1. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos prieziiira pries jo valia,
jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Jeigu yra galimybé, pacientui turi biiti
pasitlytas kitas gydymas ar kitos sveikatos priezitiros paslaugos.

5.11.2. Teikiant biitingja (pirmaja ar skubigja) medicinos pagalba, jeigu pacientas yra be sgmonés
ar deél kitos priezasties negalima suzinoti jo valios ir gresia rimtas pavojus jo gyvybei ar sveikatai,
tokia medicinos pagalba turi biti suteikta ir be paciento sutikimo.

5.11.3. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos buklés, gydymo
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

5.11.4. Teikiant butingja (pirmaja ar skubigja) medicinos pagalba, kuriai yra bitinas paciento
jstatyminio atstovo sutikimas, ji gali buti teikiama ir be jstatyminio atstovo sutikimo, jei jo
negalima gauti laiku arba jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikimg, o gydancio gydytojo ar
slaugos darbuotojo nuomone, medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai
turi bliti pazymima paciento ligos istorijoje.

5.11.5. Jeigu paciento jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikimg gydymui, kuris néra skubus, o
gydancio gydytojo nuomone, medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus, tokiam
gydymui sutikimg turi teis¢ duoti sveikatos prieziiiros jstaigos medicinos etikos komisija ar
Lietuvos medicinos etikos komitetas. | $ig komisijg ar komitetg turi kreiptis sveikatos priezitiros
Istaigos administracija ar gydantis gydytojas.

5.12. Paciento teisé pateikti skundg.

5.12.1. Pacientas jstaigai, kurioje, jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus
metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teis€s pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy
pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda, i§skyrus atvejus, kai dél jo teisiy paZeidimo padaryta
zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 1996
m. spalio 3 d. jsakymu Nr. [-1562 patvirtinto ,,Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo* (su vélesniais pakeitimais) jstatymo 24 straipsnyje nustatyta tvarka.
5.12.2. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus ] istaiga), per atstumg (registruotu pastu,
per kurjer], siunciami elektroniniu paStu, kitomis elektroninio rySio priemonémis,
uztikrinanciomis galimybe nustatyti skunda teikiancio asmens tapatybe). Skunde turi biiti
nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, jstaiga pazeidé, tai pagrindziancios aplinkybés ir
paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi biti pridedami dokumentai
(jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde
nurodytus reikalavimus. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas
atstovavimg liudijantis dokumentas. ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu,
keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras.

5.12.3. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, jstaiga
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo jstaigoje dienos skundg pateikusiam
asmeniui nurodo nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio
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asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos nepaSalinus trikumy skundas nebus
nagrin¢jamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skundg pateikti i§ naujo.

5.12.4. Skundai nenagrin€¢jami ir grgzinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo
priezastis $iais atvejais:

e kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skunda
pateikgs asmuo per Sios tvarkos 5.12.3. punkte nurodyta terming nejvykdé reikalavimo
iStaisyti trikumus;

e skundas paraSytas nejskaitomai;

5.12.5. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su jstaigos sveikatos prieziiiros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis | Valstybine akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — | Valstybing ligoniy kasa prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komitets.

5.12.6. ] nurodytas institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su jstaigos, kurioje
jo manymu, jo teisés buvo pazeistos, sprendimu, priimtu iSnagrin€jus jo skunda, arba jeigu jo
skundas jstaigoje nepriimamas nagrinéti, arba jeigu jo skundas neiSnagrinéjamas per nustatyta
terming. Pacientas turi teis¢ kreiptis ir tiesiai ] teisma, taip pat skysti teismui nurodyty institucijy
veiksmus ar neveikimg nagrinéjant jo skunda.

5.12.7. Istaiga paciento skundg turi iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui arba, jeigu skunda pateiké
paciento atstovas, — paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo gavimo jstaigoje dienos. Trikumy Salinimo laikas j $i terming nejskai¢iuojamas. Skundai
istaigoje nagrinéjami neatlygintinai.

5.12.8. Informacijos apie paciento buvimg jstaigoje, sveikatos bikle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidzio informacijos apie pacientg pateikimas tiesiogiai
skunda nagrinéjantiems jstaigos darbuotojams yra teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazing su
informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uZtikrinti jos konfidencialuma.

5.13. Paciento teisé j Zalos atlyginima.

5.13.1. Pacientas ar kitas Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 1996 m. spalio 3 d.
jsakymu Nr. [-1562 patvirtinto ,,Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo* (su vélesniais pakeitimais) 13 straipsnyje nurodytas asmuo (toliau kartu — kitas asmuo,
turintis teis¢ } Zalos atlyginimg), norédamas gauti zalos atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo
dienos, kai suzZinojo ar turéjo suZinoti apie zala, Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés
zalos, atsiradusios d¢l paciento sveikatai padarytos Zalos, atlyginimo tvarkos aprase (toliau —
ApraSas) nustatyta tvarka turi kreiptis ;| Komisija, veikianc¢ig prie Sveikatos apsaugos ministerijos,
su raSytiniu praSymu dél zalos atlyginimo (toliau — praSymas). Komisija yra privaloma ikiteisminé
institucija dél zalos atlyginimo, iSskyrus atvejus, kai civilinis ieSkinys dél Zalos atlyginimo
paduodamas ikiteisminio tyrimo arba baudziamosios bylos nagrinéjimo teisme metu. Komisija
prasymus nagrin¢ja neatlygintinai.

5.13.2. Prasymai gali buti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Sveikatos apsaugos ministerijg arba
sveikatos apsaugos ministro jgaliota institucijg) ir per atstumg (registruotu pastu, per kurjerj,
siunc¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe
nustatyti praSyma teikianc¢io asmens tapatybe). Pra§yme turi biiti nurodyta zala, praSomos atlyginti
zalos dydis ir aplinkybés (faktinis pagrindas), pagrindziancios Zalg ir reikalaujamos atlyginti zalos
dydj. Jeigu praSyma pateikia paciento atstovas, prie praSymo pridedamas atstovavima liudijantis



Viesoji jstaiga Vilkaviskio Procediira P-4 10 puslapis iS 14

pirminés sveikatos 1 leidimas
prieziiiros centras PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISIU IR Galioja nuo
Sl PAREIGU IGYVENDINIMO TVARKA

@

dokumentas, o jeigu prasymga pateikia kitas asmuo, turintis teis¢ j Zalos atlyginimg, — jo teis¢ |
zalos atlyginimg patvirtinantis dokumentas (dokumentai). Prie praSymo taip pat pridedami, jeigu
pacientas juos turi, dokumentai, patvirtinantys praS§yme nurodytas aplinkybes (faktinj pagrindg).
ISsamius praSymui ir dokumentams, teikiamiems su prasymu, keliamus reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras.

5.13.3. Jeigu kartu su praSymu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su praSymu, ir (ar) juose ir (arba) praSyme pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija,
Komisija nustatyta tvarka ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo Komisijoje
dienos nurodo prasyma pateikusiam asmeniui nustatytus tritkumus ir informuoja, kad per 30 dieny
nuo praSymg pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trukumus dienos nepaSalinus
trikumy prasymas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ praSyma Komisijai
pateikti i§ naujo.

5.13.4. Komisija priima sprendimg atsisakyti nagrinéti praSyma ir grgzina prasyma ji pateikusiam
asmeniui, nurodydama grazinimo priezastis, Siais atvejais:

e kartu su praSymu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti teikiami
su praSymu, ir (ar) juose ir (arba) praSyme pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir
prasyma pateikes asmuo per nurodyta terming nejvykdo reikalavimo istaisyti trikumus;

e praSymas nejskaitomas;

e praSymas pateiktas dé¢l zalos, padarytos ne dél biomedicininiy tyrimy, kelian¢iy tik nedidel;
nepageidaujamg laiking poveikj, arba teikiant ne asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
atlyginimo;

e praSymas pateiktas pasibaigus nurodytam terminui.

5.13.5. Komisijos sprendimas atsisakyti nagrinéti praSyma Lietuvos Respublikos administraciniy
byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka gali biti skundziamas Vilniaus apygardos
administraciniam teismui.

5.13.6. Komisija nustatyta tvarka sprendima dél reikalaujamos Zalos atlyginimo priima ne véliau
kaip per 3 ménesius nuo praSymo gavimo Komisijoje dienos. Kai dél objektyviy priezasCiy
(sudetingas Zalos nagrin¢jimo atvejis (paciento mirtis, neaiSku, kurioje asmens sveikatos
priezitiros jstaigoje padaryta zala), reikalingos papildomos i§vados, ekspertizés, kiti sprendimams
priimti butini dokumentai ir kt.) per §] terming sprendimas negali biti priimtas, Komisija
argumentuotu sprendimu gali §j terming pratgsti, bet ne ilgiau kaip dar 2 ménesiams. Trikumy
Salinimo laikas ] §; terming nejskaiiuojamas. Jeigu dél praSyme nurodytos Zalos pradétas
ikiteisminis tyrimas arba nagrin¢jama baudZiamoji byla teisme, Komisija priima sprendima
sustabdyti pra§ymo nagrin¢jima iki ikiteisminio tyrimo pabaigos arba teismo sprendimo priémimo,
o Sis laikotarpis nejskaitomas ] Sioje dalyje nurodyta Komisijos sprendimo priémimo terming.
Komisijos sprendimas ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo Komisijos sprendimo priémimo
dienos pacientui ar kitam asmeniui, turiniam teis¢ j zalos atlyginima, pateikiamas tuo budu,
kuriuo buvo pateiktas praSymas, arba, jeigu praSymas pateiktas tiesiogiai, siun¢iamas registruotu
pastu paciento ar kito asmens, turincio teis¢ ] Zalos atlyginima, praSyme nurodytu adresu, taip pat
1§siunc¢iamas pastu jstaigai, dél kurios teikty asmens sveikatos priezitiros paslaugy arba atlikto
biomedicininio tyrimo, kuris kelia tik nedidelj nepageidaujama laiking poveiki, priimtas Komisijos
sprendimas.

5.13.7. Zala atlyginama, jeigu Komisija nustato, kad teikiant asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas arba atliekant biomedicinin} tyrima, keliantj tik nedidelj nepageidaujamg laiking
poveikj, paciento sveikatai yra padaryta Zala ir kad tai néra neiSvengiama Zala sveikatai. Jeigu
Komisija nustato, kad pacientas tyc¢ia ar dél didelio neatsargumo prisidéjo prie zalos atsiradimo,
Zala nustatytomis salygomis ir tvarka neatlyginama arba maZinamas atlygintinos Zalos dydis.
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Nustatytas atlygintinos zZalos dydis yra mazinamas ligos iSmokos, mokamos pagal Lietuvos
Respublikos ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatyma, Salpos nejgalumo pensijos ir
socialinio draudimo netekto darbingumo pensijos, jeigu jos mokamos pacientui d¢l Zalos sukeltos
ligos ir (ar) sveikatos sutrikimo, ir laidojimo pasalpos, Salpos naslaiCiy pensijos, socialinio
draudimo nasliy pensijos, socialinio draudimo naslaiCiy pensijos, valstybinés nasliy pensijos ir
valstybinés naslaiiy pensijos, jeigu jos mokamos kitam asmeniui, turin¢iam teis¢ | zalos
atlyginima, dél Zalos sukeltos paciento mirties (toliau — i§mokos), dydziu. Sis dydis nustatomas
skaiiuojant gautas ar gautinas sumas tuo paciu laikotarpiu, kaip ir nustatyti netiesioginiai
nuostoliai (negautos pajamos), ir pacientui ar kitam asmeniui, turin¢iam teise j zalos atlyginima,
i§ saskaitos iSmokamas nustatyto atlygintinos zalos dydzio ir Sioje dalyje nustatyta tvarka
apskaiciuoto iSmoky dydzio skirtumas. Komisija sprendimg atlyginti Zalg priima nevertindama
istaigos ir ja padariusio sveikatos priezitiros specialisto kaltés. Komisijos sprendime zalos
atlyginimas nurodomas ir iSmokamas vienkartine iSmoka.

5.13.8. Komisija atlygintinos zalos dydj nustato vadovaudamasi nurodytais atlygintinos zalos
dydziais, nustatytais pagal Siuos kriterijus:

5.13.8.1. turtinés zalos:

e pagal tiesioginius nuostolius (patirtas pagristas, biitinas ir protingas iSlaidas asmens
sveikatos prieziliros paslaugoms, vaistiniams preparatams ir medicinos priemonéms,
i$skyrus apmokétus Privalomojo sveikatos draudimo fondo, valstybés ar savivaldybés
biudzeto 1éSomis, kitas tiesiogiai su padaryta Zala susijusias pagristas biitinas ir protingas
iSlaidas (islaidas paciento prieziiirai ir (ar) sveikatai atkurti, ir (ar) kitas iSlaidas);

e pagal netiesioginius nuostolius (negautas pajamas);

5.13.8.2. neturtinés zalos:

e sveikatos suzalojimo atveju — pagal paciento patirty suzalojimy pobiud] ir sunkuma,
sveikatos sutrikdymo ir laikinojo nedarbingumo trukme, nustatyta nejgalumo ar
darbingumo lygi, patirty fiziniy kanciy (jskaitant skausma) pobud; ir masta, dél suzalojimo
patirty emociniy i§gyvenimy bei psichikos ir elgesio sutrikimy pobiid] ir sunkuma,
suzalojimo jtakos socialiniam paciento gyvenimui pobudj ir masta, paciento Sveikatos
bukle (jskaitant individualias paciento savybes ir gyvenimo biidg) iki zalos atsiradimo,
padarytos turtinés Zalos dydj ir kitas svarbias aplinkybes;

e mirties atveju — pagal kito asmens, turincio teis¢ j zalos atlyginima, ir paciento giminystés
laipsnj ir pobiidj, bendro gyvenimo trukme, materialinio iSlaikymo fakta, dél paciento
mirties patirty emociniy i§gyvenimy bei psichikos ir elgesio sutrikimy pobiidj ir sunkuma,
paciento mirties jtakos socialiniam asmens, turin¢io teis¢ j Zalos atlyginima, gyvenimui
pobudj ir mastg, paciento sveikatos biikle (jskaitant individualias paciento savybes ir
gyvenimo biidg) iki mirties, padarytos turtinés zalos dyd; ir kitas svarbias aplinkybes.

5.13.9. Zala atlyginama i§ Vyriausybés jgaliotos institucijos administruojamos saskaitos, kurioje
kaupiamos asmens sveikatos priezitiros jstaigy imokos Zalai atlyginti (toliau — sgskaita), 1¢Sy.
5.13.10. Komisijos sprendime nurodyto dydzio zalos atlyginimag per 30 dieny po Komisijos
sprendimo priémimo dienos i§ saskaitos 1€Sy nustatyta tvarka iSmoka sagskaita administruojanti
Vyriausybés jgaliota institucija.

5.13.11. Atlyginus zala 1§ saskaitos, regreso teisé j zala padariusj asmenj ir (ar) jstaiga, kurioje
dirba zalg padargs asmuo, nejgyjama, iSskyrus jei Zala padaryta tycia, taip pat jei zalg padargs
asmuo buvo neblaivus ar apsvaiges nuo vaisty, narkotiky ar kity svaiginamyjy medziagy.
5.13.12. Kreipimasis | teisma:

5.13.12.1. Jeigu pacientas ir kiti asmenys, turintys teis¢ ] pacienty sveikatai padarytos Zalos
(turtinés ir neturtinés) atlyginima, per 30 dieny nuo tos dienos, kai suzinojo ar tur¢jo suzinoti apie
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Komisijos sprendimg, nesutinka su Komisijos sprendime nurodytu zalos atlyginimo dydziu arba
jeigu zalos atlyginimas nenustatytas, jie turi teise Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka
kreiptis j bendrosios kompetencijos teismg dél paciento sveikatai padarytos zalos (turtinés ir
neturtinés) atlyginimo klausimo nagringjimo i§ esmés. Sioje dalyje nurodytu atveju atsakovas
byloje yra valstybé, atstovaujama Vyriausybés jgaliotos institucijos (jeigu reikia specialiyjy Ziniy,
Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendimu pasitelkiama Komisija ir (arba) sveikatos prieziiiros
specialistas (-ai), nurodytas (-i) Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 1996 m. spalio
3 d. jsakymu Nr. [-1562 patvirtinto ,,Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo* (su vélesniais pakeitimais) 26 straipsnio 6 dalyje, teikes (-¢) iSvada (-as)
Komisijai), o teismas, sprgsdamas dél paciento sveikatai padarytos Zalos (turtings ir neturtings)
atlyginimo, nevertina asmens sveikatos prieziliros jstaigos ir ja padariusio sveikatos prieziiiros
specialisto kaltés ir, nustatydamas atlygintinos zalos dydj, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministro 1996 m. spalio 3 d. jsakymu Nr. 1-1562 patvirtinto ,,Lietuvos
Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo® (su vélesniais pakeitimais) 24
straipsnio 6 dalimi.

5.13.12.2. Vyriausybés jgaliota institucija turi teis¢ gauti visg reikiamg informacija (jskaitant
paciento medicinos dokumenty kopijas ir asmens sveikatos prieziiiros jstaigos bei asmens
sveikatos priezitiros specialisty paaisSkinimus, kuriuose pateikta visa informacija apie pacienta
(iskaitant informacija apie paciento buvimg jstaigoje, paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visg kitag asmeninio pobiidzio informacija apie pacienta), reikalinga
atstovaujant valstybei teisme. Asmenys, j kuriuos kreipiasi Vyriausybés jgaliota institucija, privalo

......

informacija apie pacienta, asmens sveikatos prieziliros jstaiga ir asmens sveikatos prieziliros
specialistus naudojama Vyriausybés jgaliotos institucijos atstovavimo valstybei teisme,
sprendziant d¢l paciento sveikatai padarytos zZalos (turtinés ir neturtinés) atlyginimo, tikslais ir
laikoma konfidencialia bei gali biiti atskleista kitiems asmenims tik teisés aktuose,
reguliuojanciuose tokios informacijos tvarkyma, nustatytais pagrindais ir tvarka.

5.13.12.3. Jeigu Komisijos sprendimu Zalos atlyginimas nebuvo nustatytas, o teismo sprendimu —
nustatytas arba jeigu teismo sprendime nurodytas atlygintinos Zalos dydis yra didesnis, negu
Komisijos sprendime nurodytas atlygintos zalos dydis, pacientui ar kitam asmeniui, turin¢iam teisg
1 zalos atlyginima, per 10 darbo dieny nuo teismo sprendimo jsiteiséjimo dienos nustatyta tvarka
1§ saskaitos 1é8y atlyginama teismo sprendime nurodyta Zalos suma arba Zalos suma, lygi teismo
ir Komisijos sprendimuose nurodyty atlygintinos zalos sumy skirtumui. Jeigu teismo sprendime
nurodytas atlygintinos Zalos dydis yra mazesnis, negu Komisijos sprendime nurodyta atlygintos
zalos suma, pacientas ar kitas asmuo, turintis teis¢ ] zalos atlyginima, ne véliau kaip per 10 darbo
dieny nuo teismo sprendimo jsiteis¢jimo dienos Aprase nustatyta tvarka grazina j saskaitg gautg
zalos atlyginimo suma, lygig teismo ir Komisijos sprendimuose nurodyty sumy skirtumui.
5.13.12.3. Jeigu teismas patenkina paciento arba kito asmens, turin¢io teis¢ j zalos atlyginima,
civilinj ieSkinj dél paciento sveikatai padarytos zalos (turtinés ir neturtinés), pareiksta
Baudziamojo proceso kodekso nustatyta tvarka, per 10 darbo dieny nuo teismo sprendimo
jsiteiséjimo dienos nustatyta tvarka iS saskaitos 1€Sy atlyginama Zalos suma, lygi jsiteis€jusiu
teismo sprendimu priteistai atlygintinai Zalos sumai.

5.14. Paciento pareigos.

5.14.1. Jstaigos pacientai privalo laikytis $iy pareigy:

5.14.1.2. Pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis jstaigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.
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5.14.1.3. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZziauti, bendradarbiauti su jstaigos specialistais ir darbuotojais.

5.14.1.4. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti jstaigos sveikatos prieziiiros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.

5.14.1.5. Pacientas gave¢s informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiros paslaugas, savo
sutikima ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.
5.14.1.6. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo,
dél kuriy jis davé sutikimg.

5.14.1.7. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais jstaigos darbuotojais ir Kitais
pacientais.

5.14.1.8. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento

gyvybei.

5.15. Pacientas taip pat privalo.

5.15.1. Laikytis vieSosios tvarkos: neSiuk$linti, netriukSmauti, nertkyti, nevartoti alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, iSskyrus §iy medziagy vartojima
gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos priezitiros specialistui ir kt.

5.15.2. Tausoti jstaigos turtg. Turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti patirtg Zalg
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

5.16. Gali biiti atsisakyta teikti sveikatos priezitiros paslauga pacientui arba paslaugos
teikimas gali buiti nutrauktas:

e jeigu paciento veiksmai kelia grésme sveikatos prieziliros specialisto, kito teikiant
sveikatos priezitiros paslauga dalyvaujancio sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojo ir (ar)
kity pacienty sveikatai ar gyvybei,

e jeigu pacientas asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje ar kitoje vietoje, kurioje jam turi biti
pradétos teikti arba teikiamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos, nederamu ir
nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos prieZitros specialisto garbe ir orumg ir tai
trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiSkas sveikatos prieziliros paslaugas,
i8skyrus atvejus, kai nederamg ir nepagarby elgesj lemia jo sveikatos buklé ir (arba) kai
jam teikiama biitinoji medicinos pagalba.

5.16.1. Kai teikiama butinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti sveikatos priezitiros paslaugos
arba sustabdyti jos teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais kelia grésme
sveikatos priezitros specialisto, kito teikiant sveikatos priezitros paslaugg dalyvaujancio
sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra
1Snaudotos visos galimybés pasalinti Sig grésme arba tokiy galimybiy néra. PaSalinus §ig grésme
arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi buti pradéta teikti arba tgsiama nedelsiant.

6. DOKUMENTACIJA

6.1. Su Sia tvarka susijusios jrasy formos yra nustatytos Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
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7.1. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 1996 m. birzelio 6 d. jsakymu Nr. 1-1367
patvirtintas ,,Lietuvos Respublikos Sveikatos prieziliros jstaigy istatymas® (su vélesniais
pakeitimais).

7.2. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 1996 m. spalio 3 d. jsakymu Nr. 1-1562
patvirtintas ,,Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas* (su
vélesniais pakeitimais).

7.3. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. V-
338 "Dél minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo"
(su vélesniais pakeitimais).

7. NUORODOS



