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VIESOSIOS ISTAIGOS VILKAVISKIO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
Informacijos apie pacientg teikimo Kkitiems asmenims ir institucijoms tvarka

Paskirtis:
uztikrinti jstaigoje tinkama pacienty teisiy, informacijos apie jy sveikatos bikle apsaugg ir

Sios informacijos teikimo tvarka.

Valdymas:
Si tvarka laikoma administracijoje.

Si tvarka valdoma jstaigos direktoriaus.
Si tvarka perziiirima ne re¢iau kaip 1 karta metuose arba jsigaliojus naujiems teisés aktams,

reglamentuojantiems tvarkoje apraSomus procesus.

Priedai:

Prasymo parengti medicininiy dokumenty kopijas forma.

Atsakomybé:
Uz Sios tvarkos organizavimg, vykdyma ir kontrole atsako jstaigos direktoriaus jsakymu

paskirti asmenys.

Savokos:

asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortelé, vairuotojo pazyméjimas, leidimas
laikinai (nuolat) gyventi Lietuvoje;

asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé yra
zinoma arba gali buti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip
vardas, pavardé, gimimo data, asmens kodas, adresas, telefonas, elektroninio pasto adresas,
duomenys susij¢ su asmens rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar Kitais
jsitikinimais, naryste profesinése sajungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, taip pat informacija apie

asmens teistumai;



informacija apie pacienty — paciento duomenys (vardas, pavarde, gimimo data, asmens
kodas, adresas, telefonas, elektroninio pasto adresas), buvimas sveikatos priezitiros jstaigoje,
sveikatos biklé, diagnozé, medicininio tyrimo duomenys, gydymo eiga ir prognozé, kita su paciento
gydymu susijusi informacija;

informacija — teisés aktuose apibrézta informacija, kurig jstaiga turi suteikti pacientui.

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Informacija apie pacienta gali bati teikiama pa¢iam pacientui, jo atstovams, asmeniui,
kuriam pacientas sutiko atskleisti informacijg apie savo sveikatg, asmenims, kurie teisés akty
nustatyta tvarka turi teis¢ tokia informacija gauti. Informacija apie sveikatos bukle, ligos diagnozg,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze¢ pacientui pateikiama jam
suprantama forma paaiSkinant specialius medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma,
gydytojas paaiskina pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius
gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sillomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo gydymo.

1.2. Kitiems asmenims paciento dokumenty kopijos iSduodamos tik gavus rastiska paciento
prasyma bei Lietuvos Respublikos jstatymy numatytais atvejais ir tvarka.

1.3. Informacija apie pacientg gali bti teikiama zodZiu arba rastu.

2. Informacijos teikimas ZodZiu

2.1. Sveikatos priezitiros paslaugas teikes gydytojas ar Kkitas sveikatos priezitiros specialistas, j
kurj dél informacijos kreipiamasi betarpiskai (atvykus i jstaiga), privalo teikti informacija Zodziu
bei uztikrinti, kad pacientui biity suteikta informacija apie jo sveikatos biukle, ligos diagnoze,
sveikatos prieziliros jstaigoje taikomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, pasveikimo prognoze, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo.
Sveikatos priezitros specialistas privalo atsakyti i visus paciento Klausimus, susijusius su jam
teikiamomis sveikatos priezitiros paslaugomis. Jei sveikatos priezitiros specialistas, atliekantis
paciento sveikatos priezilirg, negali atsakyti | paciento klausimus, jis pacienta nukreipia pas kitg
specialista, kuris gali suteikti reikalaujama informacijg.

3. Informacijos teikimas rastu

3.1. Rastu teikiama informacija apie pacienta — iSragai i§ medicinos dokumenty, asmens
sveikatos istorijos kopijos. Dél rasytinés informacijos apie pacientg pateikimo kreipiamasi j jstaigos
direktoriy, pateikiant raSytinj praSymga sekretoriui - referentui.

3.2. Pacientas, teikiantis praSyma suteikti raSyting informacija, pateikia savo asmens
dokumenta. [staiga pasidaro Sio dokumento kopija. Kai toks praSymas Siun¢iamas pasStu ar per

pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo



asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél raSytinés
informacijos, pateikia savo tapatybg ir atstovavimg liudijancius dokumentus.

3.3. Informacija apie pilnamecio veiksnaus paciento sveikatos biikle teikiama paciam
pacientui.

3.4. Kitiems asmenims informacija apie paciento sveikatos bukle teikiama tik gavus rastiska
paciento sutikimg arba pacientui, prisirasant jstaigoje, nurodzius konkrecius asmenis.

4. Informacija apie nepilnamecius pacientus

4.1. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems suvokiama
forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar globéjy, gydantis gydytojas,
pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio paciento interesais.

4.2. Nepilnametis pacientas, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai vertinti savo sveikatos
bukle, turi teis¢ savarankiSkai Kreiptis ir spresti dél jam sitlomo gydymo. Gydantis gydytojas
nepilnamecio tévy ar globéjy praSymu informuoja nepilnamecio jstatyminius atstovus apie gydyma,
taCiau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali bati ir nesuteikta, jeigu tai i§ esmés gali
pakenkti nepilnamecio paciento interesams, jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip.

5. Konfidencialumas

5.1. Informacija apie paciento sveikatos bukle, prognozes, gydymo metodus, diagnoze, kita
asmeniné informacija laikoma konfidencialia, neteiktina kitiems asmenims.

5.2. Konfidencialia laikoma informacija apie paciento sveikatos biklg bei su ja susij¢
duomenys gali biti teikiami asmenims tiesiogiai dalyvavusiems paciento gydymo eigoje, procese.
Asmens sveikatos paslaptj sudaro asmens sveikatos duomenys, nurodyti 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) 4 straipsnio 15 punkte.

6. Informacijos teikimas telefonu

6.1. Telefonu informacijos apie pacienty sveikatos biikle jstaiga neteikia.

7. Informacijos teikimo terminai, atsakomybiy paskirstymas

7.1. Uz informacijos teikima apie pacienta atsakingas darbuotojas iSnagrinéja gautus
dokumentus, esant teisiniam pagrindui parengia ir pateikia informacija (iSvadas, dokumenty
kopijas, kt.) per 5 darbo dienas. Informacija teikiama rastiskai, jos teikimo faktas jforminamas
siun¢iamy dokumenty registre, dokumenty valdymo sistemoje (DVS).

7.2. Sveikatos prieziiros specialistas paaiSkina pacientui jraSy ambulatoringje kortelé¢je
reikSm¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, specialistas iStaiso, uZzbaigia, panaikina,

paaiSkina ir (ar) pakeiCia netikslius, neiSsamius, dviprasmiS$kus duomenis arba duomenis,



nesusijusius su diagnoze, gydymu. Jeigu gydantis gydytojas/specialistas nesutinka su tokiu paciento
pageidavimu, tai paciento pageidavimo pagrjstuma sprendzia jstaigos direktorius.

7.3. Paciento dokumenty kopijos iSduodamos tik gavus paciento arba jo tévy/globéjy, teiséty
atstovy rastiskg praSymg. Gavus rastiSkg paciento arba jo tévy/globéjy, atstovy praSymg, jstaigos
atsakingas darbuotojas paruosia paciento nurodyty dokumenty kopijas ta pacig arba per 1 darbo
dieng. Paciento dokumenty iSrasai ir kopijos padaromi tg pacig dieng arba per 1 darbo dieng nuo
praSymo gavimo dienos. Sis terminas gali baiti trumpesnis, jei informacija reikalinga priimti
skubiam sprendimui dél pacientui teikiamy sveikatos priezitros paslaugy. Apie tai sprendzia
jstaigos direktorius.

8. Informacijos neteikimas.

8.1. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikéjas negali jokiems kitiems asmenims be
paciento sutikimo suteikti informacijos apie pacientg arba sudaryti saglygy gauti oficialiy medicinos
dokumenty kopijas. Visa informacija apie jstaigoje gydomg pacientg laikoma konfidencialia net ir
po paciento mirties.

8.2. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, jstaigoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus tyrimo ar gydymo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki, gydymo
prognoze negali biiti teikiama pries§ paciento valig, kurig jis aiskiai iSreiSkia, patvirtindamas parasu.
Taciau informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti
informacija gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

8.3. Informacija neteikiama pacientui prie§ jo valia, tafiau toks jo noras turi buti aiSkiai
iSreikStas ir apie tokj paciento pageidavimg pazymima jo kortel¢je. Pacientui pageidaujant,
pateikiama ambulatoriné¢ kortel¢ ar kiti jo medicininiai dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai i§
esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei (apie tai sprendzia jj
gydantis gydytojas). Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas
pazymi ambulatorinéje korteléje.

8.4. Telefonu jokios informacijos apie pacienty sveikatos biikle jstaiga neteikia.

9. Pacienty dokumentuose esancios informacijos panaudojimas moksliniam tiriamajam
darbui ir studentams mokyti.

9.1. Pacienty dokumentuose esancios informacijos panaudojimo moksliniam tiriamajam
darbui ir studentams mokyti tvarka nustato Lietuvos medicinos etikos komitetas. Siais tikslais
naudojant informacija, gerbiamas paciento asmens privatumas.

10. Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo

tvarka



10.1. Informacija apie pacienta yra konfidenciali ir gali buti teikiama tik gavus rastiska
paciento (jo atstovo) sutikimg (toliau — paciento sutikimas), i§skyrus nurodytus atvejus.

10.2. Institucijos, norinCios gauti informacijos apie pacientg, jstaigai pateikia raStiSka
praSymg, pavedimg, sprendimg ar kit dokuments, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal
atitinkamy institucijy darba reglamentuojancius teisés aktus, pasirasyta institucijos vadovo ar jo
jgalioto asmens (toliau — Prasymas), arba su jstaiga sudaro informacijos apie pacientg teikimo
sutartj (toliau — Sutartis). PraSyme ir Sutartyje turi biiti nurodomas informacijos apie pacientg
gavimo teisinis pagrindas, teiséto tvarkymo sglyga, naudojimo tikslas, praSomos gauti informacijos
apie pacientg apimtis ir teikimo btidas. Prie PraSymo, i$skyrus teisés aktuose nurodytus atvejus, turi
buti pridétas paciento sutikimas informacija apie ji teikti informacijos apie pacientg prasanciai
institucijai (paciento sutikimo originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka patvirtinta jo kopija), atitinkantis $iuos reikalavimus:

-iSreiksStas raSytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (surasytas) ir paciento pasiraSytas
dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu
parasu);
-nurodytas paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo neturi — nurodyta
paciento gimimo data);
-nurodyta, kokiu tikslu ir kokig konkre€ig informacija apie pacientg pacientas sutinka, kad biity
pateikta informacijos apie pacienta prasanciai institucijai;
-nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teisé savo sutikimg bet kuriuo metu
atSaukti.

11. Informacija apie pacienta gali biuiti suteikta neturint paciento sutikimo:
-sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas, atliekama jo
sveikatos ekspertize ar pacientas uZsiregistruoja sveikatos priezZiiiros paslaugoms gauti;
-institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;
-neveiksniy asmeny biiklés perzitiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;
-teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
ivaikinimo tarnyba) bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos

Jstatymai.

12. Istaiga informacija apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant PraSymo ar Sutarties) ir

be paciento sutikimo Siais atvejais:



- teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti padaryta nusikalstama
veika;
- Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galimg vaiko teisiy
pazeidima, nurodytg Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (psichologinis,
fizinis, seksualinis smurtas pries vaika, vaiko neprieziiira, apie likusius be tévy globos
nepilnamecius vaikus, biitinumg ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dél tévy ligos,
mirties, iSvykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panaSiy
priezasCiy);
- kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.
- kitoms institucijoms pacientui prasant ir uzpildant Priedg Nr.2. (pildo sveikatos priezitiros
specialistas j kurj kreipiasi pacientas).

13. Informacija apie pacienta gali biiti pateikiama Siais budais:
- jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam ] jstaigg ir pateikusiam asmens
tapatybe patvirtinantj] dokumenta;
- siun€iant registruota pasto siunta;
- siunciant per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacing
sistema;
- jeigu yra galimybe¢, siunciant per sveikatos prieziliros jstaigy integruotas informacines sistemas (i
sritj, skirta autentifikuotiems jos naudotojams);
- elektroniniu pastu — tik tokiais atvejais, kai sveikatos priezitiros jstaiga ir institucija, gaunanti
informacijg apie pacientg, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio paSto rySio kodavimui
(asimetrinis kodavimas);
- siunciant kitais buidais, uztikrinan¢iais 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas (OL 2016 L 119, p. 1), nustatytus asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.




Nuo (vardas, pavard¢)

(gyvenamoyji vieta)

(atstovaujamo asmens duomenys)

Kam (jstaigos pavadinimas)

Direktoriui

PRASYMAS

PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Vilkaviskio
pirminés sveikatos prieziiiros
centro direktoriaus

2022 m. lapkricio 30 d. jsakymu
Nr. V-108

Priedas Nr.1

Vilkaviskis
Prasau suteikti medicininiy dokumenty:
kopijas/ nuorasus.
Sutinku, kad medicininiy dokumenty kopijos bus parengtos per darbo dieny.

PraSymg priémé:

(Paciento parasas)



PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Vilkaviskio
pirmines sveikatos priezitiros
centro direktoriaus

2022 m. lapkricio 30 d. jsakymu
Nr. V-108

Priedas Nr.2

PACIENTO SUTIKIMAS DEL INFORMACIJOS PATEIKIMO APIE SVEIKATOS
BUKLE KITOMS INSTITUCIJOMS

(data)
Vilkaviskis

AS

Sutinku, kad informacija apie mano ligas, diagnozes ir sveikatos biiklg bty pateikta

(Paciento parasas)

Prasymg priémé:




